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|. ACTUALITE

Tant pour I'électricité que pour le gaz, I’écart entre l'offre la plus avantageuse du marché et
celle attribuée aux clients passifs du fournisseur historique reste stable.

Des économies peuvent étre réalisées en changeant de fournisseur. Ainsi en septembre
2014, les économies qu’un client médian bruxellois passif pourrait engranger en signant un
contrat peut s’élever a environ 48€ pour I’électricité (2.036 kWh) et 125 € pour le gaz (12.728
kWh).

A titre de comparaison, en septembre 2013 ces montants étaient respectivement de 70 €
pour I'électricité et 90 € pour le gaz.

Pour le petit client professionnel, des gains substantiels peuvent étre également réalisés.
Notons par exemple que I'écart maximum pour une consommation d’électricité de 50.000
kWh par an en électricité est d’environ 1600€ (pour une facture totale minimum de 7.500€) .
Pour le gaz I’écart maximum entre l'offre la plus chére et la moins onéreuse est de 717 € (sur
une facture totale minimum de 4.270€) pour une consommation annuelle de 100.000 kWh.

a»



brugele

LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE

. NIEUWS

Zowel voor elektriciteit als voor gas, blijft het verschil stabiel tussen de meest voordelige
aanbieding van de markt en de aanbieding gedaan aan de passieve klanten van de historische
leverancier.

Besparingen kunnen worden gedaan door van leverancier te veranderen. Aldus kunnen in
september 2014 de besparingen die een mediane Brusselse passieve klant zou kunnen doen
door een contract te ondertekenen, ongeveer 48 € bedragen voor elektriciteit (2.036 kWh) en
125 € voor gas (12.728 kWh).

Ter vergelijking: in september 2013 waren deze bedragen respectievelijk 70 € voor elektriciteit
en 90 € voor gas.

Voor de kleine professionele klant kunnen eveneens substantiéle winsten worden geboekt.
We doen bijvoorbeeld opmerken dat het maximum verschil voor een elektriciteitsverbruik van
50.000 kWh per jaar, ongeveer 1600€ bedraagt (voor een totale minimumfactuur van 7.500€).
Voor gas bedraagt het maximum verschil tussen de duurste aanbieding en de goedkoopste
aanbieding 717 € (op een totale minimumfactuur van 4.270€) voor een jaarverbruik van
100.000 kWh.
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2. ELECTRICITE - ELEKTRICITEIT

2.1 CLIENTELE RESIDENTIELLE

2.1.1 OFFRES PRESENTES SUR LE MARCHE

Le tableau ci-dessous reprend le nombre d’offres présentes sur Brusim en septembre 2014 qui permettent au
consommateur de faire des économies sur sa facture annuelle par rapport a I'offre faite par le fournisseur par
défaut (« degré de liberté ») aux clients passifs. Attention, seules les offres soumises par les fournisseurs sur
base volontaire sont reprises sur Brusim. On entend par fournisseur par défaut, le fournisseur chargé
d’alimenter depuis le ler janvier 2007 les consommateurs bruxellois qui n’ont pas encore signé de contrat avec
un fournisseur.

Fin septembre 2014, Brusim recensait 20 offres a disposition des clients résidentiels bruxellois en ce qui
concerne I'électricité.

Le « degré de liberté » varie selon le segment de clientéle concerné. Lobservatoire des prix de BRUGEL fait

référence aux catégories de clients suivantes :

Petit client : client dont la consommation annuelle est de 600 kVh (heure pleine).

Client médian : client bruxellois dont la consommation annuelle est de 2036 kWh (heure pleine).

e Ménage moyen : client dont la consommation annuelle est de 1600 kWh (heure pleine) + 1900 kWh (heure
creuse)

* Gros consommateur : client dont la consommation annuelle est de 3600 kWh (heure pleine) + 3900 kWh
(heure creuse).

Petit consommateur Consommateur médian Gros consommateur

Degré de liberté 13 12 9
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2.1 HUISHOUDELIJKE KLANTEN

2.1.1 AANBIEDINGEN OP DE MARKT

De onderstaande tabel geeft het aantal aanbiedingen die op Brusim aanwezig waren in september 2014
en waarmee de verbruiker besparen kon op zijn jaarfactuur in vergelijking met de offerte die de
standaardleverancier aan passieve klanten biedt(“vrijheidsgraad”). Er moet rekening worden met het
feit dat, op Brusim, alleen offertes, die door de leveranciers op vrijwillige basis ingediend zijn, worden
vermeld. De standaardleverancier is de leverancier die sinds | januari 2007 verantwoordelijk is voor de
levering aan consumenten die nog geen contract met een leverancier hebben ondertekend.

Eind september 2014, waren er 20 biedingen op Brusim gericht op huishoudelijke klanten wat
elektriciteit betreft.

Prijzen en ook de “vrijheidsgraad” verschilt per type van klanten. Het observatorium van prijzen van
BRUGEL verwijst naar de volgende afnemerscategorieén worden als volgt omschreven:

- Kleine afnemer: afnemer met een jaarverbruik van 600 kWh (piekuren).

- Mediane afnemer: Brusselse afnemer met een jaarverbruik van 2036 kWh (piekuren).

- Gemiddeld gezin: afnemer met een jaarverbruik van 1600 kWh (piekuren) + 1900 kWh (daluren)
- Grote verbruiker: afnemer met een jaarverbruik van 3600 kWh (piekuren) + 3900 kWh (daluren).

Kleine verbruiker Mediane verbruiker Grote verbruiker
Vrijheidsgraad 13 12 9
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2. ELECTRICITE - ELEKTRICITEIT brugelo

DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE
.2 OFFRE PAR DEFAUT VS OFFRE LA PLUS AVANTAGEUSE
.2 STANDAARDOFFERTE VS GOEDKOOPSTE AANBIEDING

2.1
2.1

Le graphique ci-dessous représente I'évolution de la facture annuelle pour un client médian passif (c’est-a-
dire toujours alimenté par le fournisseur par défaut) et I'’évolution de la facture annuelle pour I'offre la

moins chére du marché. La consommation médiane bruxelloise en électricité est de 2036 kWh heures
pleines.
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De bovenstaande grafiek geeft de evolutie van de jaarfactuur voor een mediane passieve afnemer die
nog steeds wordt bevoorraad door de standaardleverancier en van de goedkoopste aanbieding op de
markt. Het Brusselse mediaan verbruik van elektriciteit bedraagt 2036 kWh piekuren.



2. ELECTRICITE - ELEKTRICITEIT

2.1 CLIENTELE RESIDENTIELLE - HUISHOUDELIJKE KLANTEN

.3 APERCU DES PRIX POUR PLUSIEURS CONSOMMATEURS

2,
2.1.3 OVERZICHT VAN DE PRIJZEN VOOR VERSCHILLENDE VERBRUIKERS

2.1.3.1 Petit consommateur : 600 kWh - Kleine verbruiker 600 kWh - 31/09/2014
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2.1.3.2 Consommateur médian 2036 kWh - Mediane verbruiker 2036 kWh - 31/09/2014
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2. ELECTRICITE - ELEKTRICITEIT

2.1.3.3 Consommateur type DCI correspondant a un ménage moyen :
3500 kWh (1600 kWh heure pleine + 1900 kWh heure creuse) selon la définition d’Eurostat

2.1.3.3 Verbruiker van het type DCI die overeenstemt met een gemiddeld gezin:
3500 kWh (1600 kWh piekuren + 1900 kWh daluren) volgens de definitie van Eurostat 31/09/2014
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2.1.3.4 Gros consommateur : 3600 kWh heure pleine + 3900 kWh heure creuse

Grote verbruiker : 3600 kWh piekuren + 3900 kWh daluren 31/09/2014
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2.1 CLIENTELE RESIDENTIELLE - HUISHOUDELIJKE KLANTEN

2.1.4 DECOMPOSITION DE LA FACTUREE
2.1.4 SAMENSTELLING VAN DE JAARLIJKSE FACTUUR

On constate que le poste énergie que paie un client médian bruxellois représente 43% de sa facture globale annuelle.

Décomposition de la facture annuelle d’électricité du client médian bruxellois (2036 kWh jour) —septembre 2014

M Energie - Energie

M Distribution -

Distributie

W Transport

M OSP - ODV (Art.26)

W Taxe fédérale + TVA +
Contribution Energie

Samenstelling van de jaarlijkse elektriciteitsfactuur van een Brusselse mediane verbruiker (2036 kWh dag) — september 2014

De post energie die een mediane Brusselse klant betaalt vertegenwoordigt 43% van zijn jaarlijkse globale factuur.
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.5 EVOLUTION DE LA FACTURE DU CLIENT MEDIAN

2.1
2.1.5 EVOLUTIE VAN DE FACTUUR VAN DE MEDIANE AFNEMER

2.1 CLIENTELE RESIDENTIELLE - HUISHOUDELIJKE KLANTEN

Les montants repris dans le tableau ci-dessous correspondent au prix total payé par un consommateur médian pour 12 mois s'il
signe son contrat au cours du mois concerné, tout autre parametre restant constant.

‘Produit - Product ‘Juillet—]uli |AoOt—Augustus ‘ Septembre-September \

E30 Clean power Fix 3ans noncoop 461 462 467
ECSActGreenFix 450 449 450
ECSGreenFix 447 447 450
E30 100%vert-Rég Fix 3ans coop 430 431 436
EDF Ecofix 430 430 -

Mega Zen 420 392 397
Mega safe 418 391 396
ECS Easy Indexé 417 417 417
EDFOptimal 413 413 413
ECSEasyFix 412 411 414
Lampiris Vert 410 419 412
Mega Free 400 372 381
OCTA+ Energybox Var Pro3 397 397 397
Belpower exclusivement vert 3 ans 396 396 401
OCTA+ Energybox Fix Pro3 391 392 396
ECSFixOnline 379 377 380
E30 Clean power Fix 3ans coop 374 374 380

De bedragen in de onderstaande tabel stemmen overeen met de totale prijs die een mediane verbruiker betaalt voor |2 maanden
als hij zijn contract ondertekent in de loop van de betrokken maand en elke parameter constant blijft. C?
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Pour un client type DC, (1600kWh Jour + 1900 kWh nuit) la différence entre I'offre du fournisseur par défaut aux
clients passifs et I'offre la moins onéreuse s’élevait a environ 53€.

Produit - Product Juillet-Juli [AoGt-Augustus|Septembre-September
ECSActGreenFix 676 674 677
ECSGreenFix 671 671 676
E30 Clean power Fix 3ans noncq 667 667 677
E30 100%vert-Rég Fix 3ans coof 651 652 661
Mega Zen 634 586 593
Mega safe 631 584 593
EDF Ecofix 622 622 -
Lampiris Vert 615 630 619
ECSEasyFix 611 610 614
ECS Easy Indexé 608 608 608
EDFOptimal 607 607 607
Mega Free 599 551 566
OCTA+ Energybox Var Pro3 592 592 592
Belpower exclusivement vert 3 587 587 594
OCTA+ Energybox Fix Pro3 582 582 590
E30 Clean power Fix 3ans coop 579 579 589
ECSFixOnline 575 571 578

Voor een klant van het type DC, (1600kWh dag + 1900 kWh nacht) bedraagt het verschil tussen het aanbod van de
standaardleverancier aan de passieveklanten en het voordeligste aanbod 53€.
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LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE
2.2 CLIENTELE PROFESSIONNELLE - PROFESSIONELE KLANTEN
2.2.1 APERCU DES PRIX POUR PLUSIEURS CONSOMMATEURS
2.2.1 PRIJSOVERZICHT VOOR VERSCHILLENDE AFNEMERS

2.2.1.1 Petit professionnel 20.000 kWh - Kleine professioneel 20.000kWh - 31-09-2014

Prix HTVA
Prijzen excl. BTW

3800

3600

3400 -

3200
3000
2800
2600 -

2400 -

€/an - €fjaar

2200

2000

1800

1600

1400

1200

1000
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Prix HTVA
Prijzen excl. BTW
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2. ELECTRICITE - ELEKTRICITEIT 9
LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
2.2 CLIENTELE PROFESSIONNELLE - PROFESSIONELE KLANTEN

DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE

2.2.2 DECOMPOSITION DE LA FACTURE - SAMENSTELLING VAN DE JAARLIJKSE FACTUUR

Septembre 2014 — 20.000 kWh — September 2014 — 20.000 kWh

2%_2% 1% M Energie

N\

M Distribution - Distributie

M Transport - Tranport

® Contribution énergie
verte-Groene energie
bijdrage

m Contribution regionale

bijdrage

m Contribution fédérale
bijdrage
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2.2.3 EVOLUTION DE LA FACTURE - EVOLUTIE VAN DE FACTUUR

2.2.3.1 Petit professionnel 20.000 kWh - Kleine professioneel 20.000kWh

Produit - Product Juillet-Juli Aoat- Septembre-
Augustus | September

E30 100%vert-Rég Fix 3ans noncoop 3668 3671 3724
Mega Safe 1 an 3407 3153 3238
Mega Safe 2 ans 3407 3153 3201
Mega Safe 3 ans 3407 3153 3158
Mega Zen 3402 3135 3177
Luminus Eco Fixe 3352 3350 -
E30 Clean power Fix 3ans noncoop 3347 - 3400
Electrabel Easy pro fixe 3341 3335 3361
Essent Fixe Vert 2 ans 3328 3328 3394
Essent Fixe Vert 3 ans 3328 3328 3394
Essent Fixe Vert 1 an 3328 3328 3394
Luminus Partner Pro 3328 3328 3328
Lampiris Vert PRO 3307 3384 3327
Electrabel Easy pro indexé 3297 3297 3297
Essent Variable Vert 1 an 3277 3277 3277
E30 Clean power Fix 3ans coop 3261 3264 3317
Mega Free 1 an 3215 2953 3029
Mega Free 2 ans 3215 2953 -
Mega Free 3 ans 3215 2953 -
Luminus Benefit Pro 3187 3187 3187
Electrabel FixOnline 3186 3165 3200
Luminus Click Pro 3169 3157 3183
OCTA+ Energybox Var Pro3 3165 3165 3165
Belpower exclusivement vert 1 an 3154 3164 3228
Belpower exclusivement vert 2 ans 3148 3152 3200
OCTA+ Energybox Fix Pro2 3122 3126 3177
OCTA+ Energybox Fix Prol 3121 3134 3215
Belpower exclusivement vert 3 ans 3114 3114 3158
OCTA+ Energybox Fix Pro3 3110 3111 3154
Octa + Web Pro 3029 3029 3029
Electrabel Activegreen pro fixe - 3683 3697
Essent Variable Vert Care 1 an - 3440 3103 ‘Q‘
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2.2.1.2 Petit professionnel 50.000 kWh - Kleine professioneel 50.000kWh

Produit - Product Juillet-Juli| AoGt-Augustus | Septembre-September
Electrabel Green pro fixe 9076 9067 9139
E30 100%vert-Rég Fix 3ans honcoop 8825 8832 8964
Mega Safe 1 an 8434 7797 8012
Mega Safe 2 ans 8434 7797 7918
Mega Safe 3 ans 8434 7797 7810
Mega Zen 8420 7752 7859
Luminus Eco Fixe 8261 8258 -
Electrabel Easy pro fixe 8258 8243 8307
Essent Fixe Vert 2 ans 8236 8236 8401
Essent Fixe Vert 3 ans 8236 8236 8401
Essent Fixe Vert 1 an 8236 8236 8401
E30 Clean power Fix 3ans noncoop 8208 - 8340
Luminus Partner Pro 8191 8191 8191
Lampiris Vert PRO 8183 8376 8234
Electrabel Easy pro indexé 8134 8134 8134
E30 Clean power Fix 3ans coop 8118 8125 8257
Essent Variable Vert 1 an 8108 8108 8108
Mega Free 1 an 7953 7297 7488
Mega Free 2 ans 7953 7297 -
Mega Free 3 ans 7953 7297 -
Electrabel FixOnline 7907 7855 7942
Luminus Benefit Pro 7861 7861 7861
Luminus Click Pro 7843 7812 7877
OCTA+ Energybox Var Pro3 7821 7821 7821
Belpower exclusivement vert 1 an 7776 7801 7961
Belpower exclusivement vert 2 ans 7761 7771 7891
OCTA+ Energybox Fix Pro2 7713 7723 7852
OCTA+ Energybox Fix Prol 7711 7743 7947
OCTA+ Energybox Fix Pro3 7684 7685 7793
Belpower exclusivement vert 3 ans 7676 7676 7786
Octa + Web Pro 7502 7502 7502
Electrabel Activegreen pro fixe - 9113 9148 Q
Essent Variable Vert Care 1 an - 8515 7673 “
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LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE

2.3.1 PRIX MOYEN - GEMIDDELDE PRIJS

Trimestre Prix Moyenne simple (€/CV) Gewone gemiddelde Prix moyen pondéré (€/CV) Gewogen
Kwartaal (€/GSC) gemiddelde prijs (€/GSC)
2011-T4 83,52 83,98
2012-T1 83,76 85,85
2012-T2 83,84 84,82
2012-T3 84,11 85,76
2012-14 84,71 84,56
2013-T1 85,58 85,94
2013-T2 83,58 83,70
2013-T3 83,23 83,71
2013-T4 83,67 83,25
2014-T1 83,61 84,64
2014-T12 83,15 82,91
2014-T3 81,78 82,74

Prix moyen simple : Ce prix correspond au prix moyen par transaction, chaque transaction ayant le méme poids.
Prix moyen pondéré : Dans ce cas, les transactions ont un poids dépendant du nombre de CV concernés. Ce montant correspond donc
au prix moyen par transaction pondéré par le nombre de CV par transaction.

Gewone gemiddelde prijs: Deze prijs stemt overeen met de gemiddelde prijs per transactie, waarbij elke transactie hetzelfde gewicht heeft.
Gewogen gemiddelde prijs: In dit geval hebben de transacties een gewicht dat afhangt van het aantal GSC. Dit bedrag stemt dus overeen
met de gemiddelde prijs per transactie, gewogen volgens het aantal GSC per transactie.
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LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE

2.3 ELECTRICITE VERTE - GROENE STROOM

2.3.2 EVOLUTION DES PRIX DES CERTIFICATS VERTS
2.3.2 EVOLUTIE VAN DE PRIJZEN VAN GROENESTROOMCERTIFICATEN

o NN A
84.00 / / /\

83.00

82.00 S

81.00

80.00

79-00 T T T T T T T T T T T 1
2011-T4 2012-T1  2012-T2 2012-T3  2012-T4 2013-T1 2013-T2 2013-T3 2013-T4 2014-T1 2014-T2 2014-T3

=== Prix Moyenne simple (€/CV) Gewone gemiddelde (€/GSC) === Prix moyen pondéré (€/CV) Gewogen gemiddelde prijs (€/GSC)
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LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE

2.3.3 TRANSACTIONS - TRANSACTIES

Trimestre Kwartaal Nombre de transaction Nombre de CV échangé Aantal Volume financier des transactions(€) Financieel
Aantal transacties ingeruilde GSC volume van de transacties(€)

2011-T4 611 23784 1.997.435
2012-T1 690 49419 4.242.754
2012-12 73 2651 224.895

2012-T3 40 15886 1.362.407
2012-T4 278 9221 779.745

2013-T1 1.372 79712 6.850.561
2013-T2 188 7715 645.697

2013-T3 193 29716 2.487.429
2013-T4 670 52003 4.329.409
2014-T1 1.036 93000 7.871.393
2014-12 367 29105 2.413.005
2014-13 400 65730 5.438.232
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2.3 ELECTRICITE VERTE - GROENE STROOM

2.3.4 HISTORIQUE DU VOLUME DE TRANSACTION - HISTORIEK VAN HET VOLUME TRANSACTIES
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DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE
Le tarif social calculé par la CREG a été modifié en aolt 2014. On constate une légére augmentation du tarif normal et une augmentation du
tarif bihoraire.

08/2013-01/2014 (02/2014-03/2014 | 04/2014-07/2014 | 08/2014-01/2015
Tarif normal/Normaal
tarief (c€/kWh) 16,677 16,320 14,297 14
Tarif Bi-horaire/Bi-uren
tarief
Dag - Jour (c€/kWh) 17,338 16,773 14.693 14.877
Nacht - Nuit (c€/kWh) 13,4 13,207 11.569 11.769

Het sociaal tarief dat werd berekend door de CREG is sinds augustus 2014 veranderd. Het normaal tarief is licht gedaald en
het bi-uren tarief is toegenomen,
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LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE

EVOLUTION DU COUT ANNUEL POUR PLUSIEURS TYPES DE CONSOMMATEURS

EVOLUTIE VAN DE JAARLIJKSE KOSTPRIJS VOOR VERSCHILLENDE CATEGORIEEN VAN AFNEMERS
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== Consommateur médian - Mediane consument Consommateur moyen - Gemiddelde consument

Gros consommateur - Grote consument Petit consommateur - Kleine consument
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LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE

3.1 CLIENTELE RESIDENTIELLE

3.1.1 OFFRES PRESENTES SUR LE MARCHE

Le tableau ci-dessous reprend le nombre d’offres présentes sur Brusim au 3e trimestre 2014 qui permettent au
consommateur de faire des économies sur sa facture annuelle par rapport au fournisseur par défaut.

Petit consommateur Consommateur médian Gros consommateur
Degré de liberté 8 8 8
En septembre 2014, |1 offres étaient enregistrées dans Brusim pour le marché résidentiel de I'électricité.

Les catégories de consommateurs utilisés pour le gaz sont :
¢ Petit consommateur : client dont la consommation annuelle est de 2326 kWh.

e Consommateur médian : client bruxellois dont la consommation annuelle est de 12728 kWh.
e Gros consommateur : client dont la consommation annuelle est de 23260 kWh.
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3.1 HUISHOUDELIJKE KLANTEN

3.1.1 AANBIEDINGEN OP DE MARKT

De onderstaande tabel geeft het aantal aanbiedingen op Brusim in het 3de kwartaal 2014 waarmee de
verbruiker kan besparen op zijn jaarfactuur in vergelijking met de standaardleverancier.

brugele

LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE

Kleine verbruiker Mediane verbruiker Grote verbruiker

Vrijheidsgraad 8 8 8

In september 2014 waren er | | aanbiedingen aanwezig op Brusim in de huishoudelijke gasmarkt.
De categorieén van afnemers voor gas zijn:
* Kleine verbruiker: afnemer met een jaarverbruik van 2326 kWh.

* Mediane verbruiker: Brusselse afnemer met een jaarverbruik van 12728 kWh.
* Grote verbruiker: afnemer met een jaarverbruik van 23260 kWh.
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LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE

3.1 CLIENTELE RESIDENTIELLE -HUISHOUDELIJKE KLANTEN

3.1.2 OFFRE PAR DEFAUT VS OFFRE LA PLUS AVANTAGEUSE
3.1.2 STANDAARDOFFERTE VS GOEDKOOPSTE AANBIEDING

Le graphique ci-dessous représente I'évolution de la facture annuelle (€/an) pour un client médian (12.728 kWh) passif (c’est-a-
dire toujours alimenté par le fournisseur par défaut) et de celle de I'offre la moins chére du marché. Les économies pouvant étre
engendrées en changeant de fournisseur seront présentées plus loin.

1050

950

750 +

—0Qffre la plus avantageuse
Beste aanbod
650

=—Fournisseur par défaut
standaard leverancier

1(2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|21|2|3|4|5|6|7|8|s|0f11|92/1|2(3|4(5|6|7|8|9|10|11|12/1|2|3|4|5|6|7|8|9|10(11(12|1|2(3|4|5|6|7 (8|9 (1011 (12/1(2|3|4(5|6|7|8|5|10|11|12/1|2|3|4|5|6|7|8|9
2008 2009 2010 011 2012 2013 2014

Onderstaande grafiek geeft de evolutie van de jaarfactuur (€/jaar) voor een mediane passieve afnemer (12.728 kWh) die nog
steeds wordt bevoorraad door de standaard-leverancier en van de goedkoopste aanbieding op de markt.

De besparingen die kunnen worden behaald door van leverancier te veranderen worden verder in dit document voorgesteld.
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LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE

3.1 CLIENTELE RESIDENTIELLE -HUISHOUDELIJKE KLANTEN

3.1.3 APERCU DES PRIX POUR PLUSIEURS CONSOMMATEURS

3.1.3 OVERZICHT VAN PRIJZEN VOOR VERSCHILLENDE CATEGORIEEN VAN AFNEMERS

3.1.3.1 Petit consommateur : 2.326 kWh - Kleine verbruiker 2.326 kWh - 31-09-2014
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LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE

3.1.3.2 Consommateur médian 12.728 kWh - Mediane verbruiker 12.728 kWh -31/09/2014
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LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE

DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE
3.1.3.3 Gros consommateur 23.260 kWh - Grote verbruiker 23.260 kWh - 31/09/2014
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LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE

3.1 CLIENTELE RESIDENTIELLE -HUISHOUDELIJKE KLANTEN

.4 DECOMPOSITION DE LA FACTUREE

3.1
3.1.4 SAMENSTELLING VAN DE JAARLIJKSE FACTUUR

On constate que le poste énergie que paie un client médian bruxellois représente 54% de sa facture globale annuelle. Contrairement
a la facture d’électricité, les frais liés au transport de gaz sont inclus dans le prix de I'énergie.

M Energie+

1% Transport/Vervoer

M Distribution - Distributie

m OSP/ODV

M Taxe fédérale + TVA /
Federale Belasting + BTW

Décomposition de la facture annuelle du client médian bruxellois (12.728 kWh) — Septembre 2014
Samenstelling van de jaarlijkse factuur van de Brusselse mediane verbruiker (12.728 kWh) — September 2014

De post energie die een mediane Brusselse klant betaalt vertegenwoordigt 54% van zijn jaarlijkse globale factuur. In tegenstelling tot
elektriciteit, zijn de kosten van het gastransport begrepen in de prijs van de energie.
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LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE

3.1 CLIENTELE RESIDENTIELLE -HUISHOUDELIJKE KLANTEN

.5 EVOLUTION DE LA FACTURE DU CLIENT MEDIAN
.5 EVOLUTIE VAN DE FACTUUR VAN DE MEDIANE AFNEMER

3.1
3.1

Les montants repris dans le graphique ci-dessous correspondent au prix total payé par un consommateur médian pour |2 mois s'il signe son
contrat au cours du mois concerné, tout autre parametre restant constant.

En septembre 2014, le gain qu’un client médian passif (c’est-a-dire alimenté par le fournisseur par défaut) peut réaliser en signant un contrat
s’élevait a 67€ maximum.

‘Produit - Product ‘Juillet-]uli ‘Aoﬂt-Augustus‘ Septembre-September\

Luminus Optimal 865 865 865
Luminus Ecofix 856 857 870
Electrabel Easy indexé 847 847 847
Electrabel Green indexé 847 847 847
Electrabel Easy fixe 829 823 839
Electrabel Green fixe 829 823 839
Lampiris 814 814 814
OCTA+ ENERGYBOX 801 801 801
Electrabel FixOnline 774 768 784
OCTA+ WEB 766 766 766

De bedragen in de onderstaande grafiek stemmen overeen met de totale prijs die een mediane verbruiker betaalt voor |2
maanden als hij zijn contract ondertekent in de loop van de betrokken maand en elke parameter constant blijft.

In september 2014 bedroeg de winst, die een mediane passieve klant (d.w.z. die wordt bevoorraad door de standaardleverancier)
kan realiseren door een contract te ondertekenen met een andere leverancier, maximaal 67€.
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Pour un client résidentiel consommant 23.260 kWh par an, la différence entre 'offre du fournisseur par défaut aux clients passifs et
I'offre la moins onéreuse s’éleve a 125€ par an.

‘Produit - Product ‘Juillet-]uli ‘Aoﬁt-Augustus‘ Septembre-September\

Luminus Optimal 1468 1468 1468
Luminus Ecofix 1452 1454 1478
Electrabel Easy indexé 1433 1433 1433
Electrabel Green indexé 1433 1433 1433
Electrabel Easy fixe 1413 1401 1432
Electrabel Green fixe 1413 1401 1432
Lampiris 1380 1380 1380
OCTA+ ENERGYBOX 1348 1348 1348
Electrabel FixOnline 1320 1309 1339
OCTA+ WEB 1296 1296 1296
Mega Free 1157 1157 1308

Voor een residenti€le klant met een verbruik van 23.260 kWh per jaar bedraagt het verschil tussen een aanbod van de
standaardleverancier en het voordeligste aanbod € 125 op jaarbasis.
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LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE

3.2 CLIENTELE PROFESSIONNELLE - PROFESSIONELE KLANTEN

3.2.1 APERGU DES PRIX POUR PLUSIEURS CONSOMMATEURS
3.2.1 PRIJSOVERZICHT VERSCHILLENDE AFNEMERS

3.2.1.1 Petit professionnel 50.000 kWh - Kleine professioneel 50.000kWh - 31/09/2014 Prijzen excl. BTW
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LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE

3.2 CLIENTELE PROFESSIONNELLE - PROFESSIONELE KLANTEN

3.2.1 APERGU DES PRIX POUR PLUSIEURS CONSOMMATEURS
3.2.1 PRIJSOVERZICHT VERSCHILLENDE AFNEMERS Prix HTVA

Prijzen excl. BTW

3.2.1.2 Petit professionnel 100.000 kWh - Kleine professioneel 100.000kWh - 31/09/2014
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3. GAZ - AARDGAS

3.2 CLIENTELE PROFESSIONNELLE - PROFESSIONELE KLANTEN

3.2.2 DECOMPOSITION DE LA FACTUREE

3.2.2 SAMENSTELLING VAN DE JAARLIJKSE FACTUUR

Septembre 2014— 100.000 kWh - September 2014 — 100.000 kWh

M Energie +Transport-Vervoer

3%

M Distribution - Distributie

1 Taxes-belastingen
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2.2 CLIENTELE PROFESSIONNELLE

3.2.3 EVOLUTION DE LA FACTURE - 50.000 KWH
3.2.3 EVOLUTIE VAN DE FACTUUR -50.000 KWH
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Produit - Product Juillet-Juli [AoGt-Augustus | Septembre-September
| LtuminusPartnerPro [ 2550 | 2550 | 2550 |

Essent Fixe 1an 2530 2530 2530
Essent Fixe 2 ans 2530 2530 2530
Essent Fixe 3 ans 2530 2530 2530
Electrabel Activegreen fixe 2462 2433 2488
Luminus Benefit 2436 2436 2436
Electrabel Easy indexé 2419 2419 2419
Electrabel Green indexé 2419 2419 2419
Luminus Ecofix 2412 2416 2466
Electrabel Easy fixe 2396 2376 2430
Electrabel Green fixe 2396 2376 2430
Lampiris G PRO 2371 2371 2371
Essent Variable 1an 2359 2359 2359
Essent Variable 3 ans 2359 2359 2359
Luminus Click Pro 2304 2307 2373
OCTA+ ENERGYBOX 2263 2263 2263
Electrabel FixOnline 2240 2220 2273
OCTA+WEB 2186 2186 2186
Mega Free 1925 1925 2193
Mega Free - 2219 2219
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2.2 CLIENTELE PROFESSIONNELLE

3.2.3 EVOLUTION DE LA FACTURE - 100.000 KWH
3.2.3 EVOLUTIE VAN DE FACTUUR - 100.000 KWH
Produit - Product Juillet-Juli|AoGt-Augustus | Septembre-September
Essent Fixe 1an 4948 4948 4948
Essent Fixe 2 ans 4948 4948 4948
Essent Fixe 3 ans 4948 4948 4948
Electrabel Activegreen fixe 4792 4735 4844
Luminus Benefit 4764 4764 4764
Electrabel Easy indexé 4723 4723 4723
Electrabel Green indexé 4723 4723 4723
Luminus Ecofix 4713 4721 4820
Electrabel Easy fixe 4691 4650 4757
Electrabel Green fixe 4691 4650 4757
Essent Variable 1an 4606 4606 4606
Essent Variable 3 ans 4606 4606 4606
Lampiris G PRO 4593 4593 4593
Luminus Click Pro 4503 4510 4642
OCTA+ ENERGYBOX 4410 4410 4410
Electrabel FixOnline 4385 4345 4452
OCTA+ WEB 4268 4268 4268
Mega Free 3733 3733 4270
Mega Free - 4325 4325
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Le tarif social calculé par la CREG a été modifié en aolit 2014. On constate une légere augmentation du tarif normal,

08/2013-01/2014

02/2014-07/2014

08/2014-01/2015

Tarif normal/Normaal
tarief (c€/kVWh)

4,558

4,409

4,273

Het sociaal tarief dat werd berekend door de CREG is sinds augustus 2014 veranderd. Het normaal tarief is licht gedaald,
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LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
3.3 CLIENTELE SOCIALE - BESCHERMDE AFNEMERS

DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE
3.3.1 EVOLUTION DE LA FACTURE ANNUELLE POUR LES CLIENTS BENEFICIANT DU TARIF SOCIAL POUR DIFFERENTS TYPES
DE CONSOMMATIONS

3.3.1 EVOLUTIE VAN DE JAARLIJKSE FACTUUR VAN KLANTEN DIE VAN DE SOCIAAL TARIEF GENIETEN VOOR VERSCHILLENDE
TYPES VAN VERBRUIK
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